
 

 

 

NOTA DE FUNDAMENTARE 

 
Secţiunea 1. 

Titlul proiectului actului normativ 
 

Hotărâre de Guvern privind înfiinţarea Consiliului Naţional al Consumatorilor 

 
Secţiunea a 2-a 

Motivul emiterii actului normativ 
     Înfiinţarea, după modelul Statelor Membre ale Uniunii Europene, a unui Consiliul Naţional 
al Consumatorilor , ca şi organism consultativ în cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
Consumatorilor. Printre atribuţiile Consiliului, se pot exemplifica: formularea de opinii asupra 
documentelor care ţin de protecţia consumatorilor şi supuse dezbaterii de către Guvern, 
ANPC, organizaţii de consumatori sau alte entităţi; formularea de puncte de vedere asupra 
iniţiativelor legislative în domeniul protecţiei consumatorilor; facilitarea dialogului dintre ONG-
urile cu atribuţii in domeniul protecţiei consumatorilor si alţi parteneri sociali; îmbunătăţirea 
cadrului general de protecţie a consumatorilor. 
 

1. Descrierea situaţiei actuale 

 
 
Modele existente de colaborare în domeniul consultării 
la nivel naţional în alte State Membre 

 
Ţările asupra cărora ne-am axat în identificarea modelelor de 
colaborare la nivel consultativ, sunt ţări în care numărul de 
organizaţii de consumatori înregistrate este ridicat, tocmai 
pentru a putea identifica un patern similar şi pentru România. 
 
Astfel, ţările identificate sunt Belgia, Italia, Portugalia, Franţa 
şi Spania. 
 
Belgia 
Consiliul în domeniul Consumului – este un organism 
central consultativ în domeniul problematicilor de consum. 
Acţionează ca şi un Consiliu, fiind format din 13 
reprezentanţi ai organizaţiilor de consumatori şi 13 
reprezentanţi ai organizaţiilor de producţie, distribuţie, IMM şi 
agricultură. Per total, sunt reprezentate 15 organizaţii de 
consumatori şi 16 organizaţii profesionale. Acest organism 
consultativ este situat în administrarea şi supravegherea 
Serviciului Public Federal pentru Economie, având ca şi rol 



formularea de opinii pe probleme de consum, la cererea 
ministerului sau a Parlamentului. Poate formula opinii şi din 
iniţiativă proprie.  
 
Italia    
Consiliul Naţional al Consumatorilor şi Utilizatorilor
reprezintă asociaţiile de consumatori şi utilizatori la nivel 
naţional şi a fost fondat prin Legea 281 din 1998. Atribuţiile 
acestui Consiliu sunt de a îmbunătăţi şi consolida poziția 
consumatorilor pe piaţă. Consiliul este parte a Ministerului 
pentru Dezvoltare Economică şi este prezidat de către 
Ministru sau un delegat al acestuia. Mandatul unui Consiliu 
este de 3 ani. În prezent, Consiliul este format din 17 
asociaţii recunoscute, care îndeplinesc criteriile stabilite de 
către art. 137 din decretul 2006/05 – Codul Consumului. 
 
Portugalia 
Consiliul Naţional al Consumatorilor este un organism 
independent integrat în Ministerul pentru Economie şi 
Inovaţie, având ca şi scop consultarea şi dezvoltarea de 
activităţi de educare şi prevenţie, acţionând în domenii de 
interes pentru consumatori. Acest Consiliu este prezidat de 
către Secretarul de Stat pentru Comerţ, Servicii şi Protecţia 
Consumatorilor şi este compus din reprezentanţi ai 
organizaţiilor de consumatori 
 
Consiliul Naţional al Consumatorilor este responsabil pentru:
a) formularea de opinii asupra documentelor care ţin de 
protecţia consumatorilor şi supuse dezbaterii de către 
Guvern, Institutul Consumului, organizaţii de consumatori 
sau alte entităţi 
b) formularea de puncte de vedere asupra iniţiativelor 
legislative în domeniul protecţiei consumatorilor; 
c) studierea şi realizarea de propuneri către Guvern asupra 
strategiilor sau a acţiunilor generale în domeniul protecţiei
consumatorilor  
d) elaborarea de opinii asupra raportului anual al Institutului 
Consumului 
e) aprobarea de recomandări către entităţi publice sau 
private, consumatori, privind monitorizarea unor aspecte de 
interes pentru consumatori. 
 
Franţa 
Creat în 1983 şi prezidat de către Ministerul pentru Afaceri în 
domeniul Consumatorilor, Consiliul Naţional al 
Consumatorilor are ca şi scop crearea bazei pentru dialog 
şi consultare între interesele colective ale consumatorilor şi 
reprezentanţii mediului de afaceri, administraţia publica şi 
autorităţile responsabile pentru protecţia consumatorilor. 



(Articolul D.511-1 din Codul de Consum). 
 
 
Spania 
Consiliul Naţional al Consumatorilor şi Utilizatorilor este 
un grup consultativ la nivel înalt, format din reprezentanţi ai 
organizaţiilor naţionale de consumatori. Este compus din 10 
reprezentanţi aleşi de către organizaţiile de consumatori 
naţionale, conform Decretului Regal 894/ 2005 din 22 Iulie 
2005. Consiliul numeşte un Preşedinte dintre experții în 
protecţia consumatorilor propuşi de către Ministerul Sănătăţii 
şi Consumului, pe o perioadă de 4 ani.  
 
Acest Consiliu reprezintă interesele consumatorilor în faţa 
instituţiilor naţionale şi internaţionale. Oferă opinii şi trebuie 
să fie consultat în elaborarea legislaţiei naţionale în domeniul 
protecţiei consumatorilor. Este responsabil pentru 
promovarea iniţiativelor ce au ca scop îmbunătăţirea 
protecţiei consumatorilor, propunerea de acte normative, 
realizarea de studii în domeniul protecţiei consumatorilor, 
îmbunătăţirea dialogului social cu alţi actori de pe piaţă şi 
cooperează cu instituţiile statului în implementarea politicilor 
publice în domeniul protecţiei consumatorilor.  

 
2. Schimbări preconizate Dat fiind aceste modele existente în alte State Membre, care 

şi-au dovedit eficienţa şi rolul deosebit de important în 
consolidarea poziţiei organizaţiilor de consumatori, a rolului 
în procesul de consultare la nivel naţional şi în promovarea 
protecţiei consumatorilor, propunem pentru România 
înfiinţarea unui model similar – Consiliul Naţional al 
Consumatorilor, care să funcţioneze integrat în cadrul 
Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor. 

 Secţiunea a 3-a 
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ 

1. Impactul asupra mediului de afaceri Printr-o mai buna cunoaştere a cerinţelor 
consumatorilor, exprimată în cadrul 
acestui Consiliu consultativ,  operatorii 
economici vor avea posibilitatea de a 
putea oferi pe piaţă  produse care să 
corespundă mai bine cerinţelor 
consumatorilor şi să asigure acestora un 
grad mai înalt de satisfacţie.   

2. Impactul social Conştientizarea societăţii civile asupra 
capacităţii sale de a influenţa procesul de 
luare a deciziilor prin  crearea unei voci 
unice a consumatorilor şi totodată 
creşterea rolului  organizaţiilor 



neguvernamentale de consumatori în 
influenţarea politicilor de protecţie a 
consumatorilor. 

 Secţiunea a 4-a 
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atât pe termen scurt, pentru 

anul curent, cât şi pe termen lung (pe 5 ani)   
 Nu implică cheltuieli 

Secţiunea a 5-a 
Efectele proiectului de act normativ asupra legislaţiei în vigoare 

1. Proiecte de acte normative suplimentare Emiterea ordinului Preşedintelui ANPC 
pentru aprobarea regulamentului de 
Organizare şi funcţionare al Consiliului 
Naţional al Consumatorilor 

2. Compatibilitatea proiectului de act normativ cu
legislaţia comunitară în materie 

 Proiectul de act normativ este în deplină 
concordanţă cu cerinţele comunitare 

3. Decizii ale Curţii Europene de Justiţie şi alte
documente 

 Nu există jurisprudenţă pe această 
problematică. 

 Secţiunea a 6-a 
Consultările efectuate în vederea elaborării proiectului de act normativ 

1.Informaţii privind procesul de consultare cu organizaţii 
neguvernamentale, institute de cercetare şi alte 
organisme implicate 

Asociaţii de consumatori 

2. Fundamentarea alegerii organizaţiilor cu care a avut 
loc consultarea, precum şi a modului în care activitatea 
acestor organizaţii este legată de obiectul proiectului de 
act normativ 

Asociaţiile de consumatori înfiinţate în 
conformitate cu dispoziţiile O.G. nr. 
26/2000 cu privire la asociaţii şi 
fundaţii şi O.G. nr. 21/1992 privind 
protecţia consumatorilor, ce au ca 
unic scop apărarea drepturilor şi 
intereselor legitime ale membrilor lor 
sau ale consumatorilor, în general. 

3. Informaţii privind avizarea de către: 
a) Consiliul Legislativ 
 

Consiliul Legislativ 

 

 
Secţiunea a 7-a 

Activităţi de informare publică privind elaborarea şi implementare proiectului de act 
normativ 

1. Informarea societăţii civile cu privire la necesitatea 
elaborării proiectului de act normativ 

În procesul de elaborarea a 
proiectului de act normativ au fost 
îndeplinite procedurile prevăzute de 
Legea nr. 52/2003 privind 
transparenţa decizională.  

2. Informarea societăţii civile cu privire la eventualul 
impact asupra mediului în urma implementării 

Actul normativ nu se referă la acest 
subiect 



proiectului de act normativ, precum şi efectele asupra 
sănătăţii şi securităţii cetăţenilor sau diversităţii 
biologice. 

 Secţiunea a 8-a 
Măsuri de implementare 

1. Măsurile de punere în aplicare a proiectului de act 
normativ de către autorităţile administraţiei publice 
centrale şi/sau locale – înfiinţarea unor noi organisme 
sau extinderea competenţelor instituţiilor existente 

 Instituţia publică responsabilă de 
implementarea măsurilor cuprinse în 
proiectul de act normativ este 
Autoritatea Naţională pentru Protecţia 
Consumatorilor. 

  
Faţă de cele prezentate, a fost promovat prezentul act normativ privind înfiinţarea 

Consiliului Naţional al Consumatorilor (CNC), ca şi organism consultativ în cadrul Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, pe care îl supunem Guvernului spre adoptare. 
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